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Auszug aus dem Amtsblatt
des Ministeriums fYr Schule, Jugend und Kinder
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 1/05

Berufskolleg;
Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung;
LehrplSne

RdErl. d. Ministeriums fYr Schule, Jugend und Kinder
v. 10. 12. 2004 B 63-6.08.01.13-22880

FYr die inAnlage 1aufgefYhrten Ausbildungsberufe werden hiermit LESmp gemS§ @ 1 SchVG
(BASS 1 b 2) festgesetzt.

Die LehrplSne treten am 1. 2. 2005 in Kraft.
Die Versffentlichung erfolgt in der Schriftenreii&chule in NRWO.

Die vom Verlag Ybersandten Hefte sind in die Sdhlidthek einzustellen und dort u. a. fYr die
Mitwirkungsberechtigten zur Einsichtnahme bzw. zur Ail@ verfYgbar zu halten.

Die bisher gYltigen LehrplSne zur Erprobungniage 2D treten zum gleichen 31. 1. 2005 au§er
Kraft.

Anlage 1
Folgende LehrplSne treten mit Wirkung vom 1. 2. 2005 intKraf

Heft Ausbildungsberuf

4269 | Fachinformatikerin/Fachinformatiker 4275 | Informations- und Telekommunikations-
system-Elektronikerin/

Informations- und Telekommunikations-
system-Elektroniker

4274 Informatikkauffrau/Informatikkaufmann | 4176 Informations- und Telekommunikations-
system-Kauffrau

Informations- und Telekommunikations-
system-Kaufmann

Anlage 2
Folgende LehrplSne zur Erprobung treten mit Ablauf ded.31005 auS§er Kraft:

1) Fachinformatikerin/Fachinformatiker; FachrichtencgAnwendungsentwicklung und System-
integration; RAErl. vom 26. 9. 1997 (BASS 15 B 33 Nr. 169)

2) Informatikkauffrau/Informatikkaufmann; RdErl. vom.ZB 1997 (BASS 15 B 33 Nr. 174)

3) Informations- und Telekommunikationssystem-Elefikerin/Informations- und Tele-
kommunikationssystem-Elektroniker; RAErl. vom 26. 9.7L@BASS 15 D 33 Nr. 175)

4) Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffinformations- und Telekommunika-
tionssystem-Kaufmann; RdErl. vom 26. 9. 1997 (BASS 15 b 3B78})
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IT-System-Kaufmann

Rahmenléhrplan
fiir den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
(BeschiuB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Teolll Vorbemerkungen

Diesar Rahmer lan fir den berufst en Unterricht der Berufsschule ist durch die Stindige Konferanz
der Kul inister und der Lander (KMK) baschlossen worden.

Der Rahmenlahrplan ist mit der entsprechenden Ausbildung: ing des Bundes (arl vom B ini
rium fir Wirtschatt oder dem sonst andigen Fachministerium im Eir hmen mit dem Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie) abgesti Das Absti gsverfi ist durch das Ge-
mainsama Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 19?2' Dar Rat t baut grund ich auf dem
Hauptschulabschiufl auf und b it Mind derung

Der F ist bei zugeord Berufen in eine ite Grur g und eine darauf

aufbavende Fuchbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rarrnenlahrplms dne Zigle und Inhalte der Berufsausbildung
regeln, werden die Abschiufqualifikation in einem rkannten A beruf sowie - in Verbindung mit
Unterricht in welteren Fachem — der AbschiuB der Berufsschule vermitielt Damit werden wesentiche
Voraussetzungen fir aine qualifizierte Beschafigung sowie fir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Festlegungen fir den Unterricht. Selbstandiges und
verantwortungsbewufites Denken und Handeln als Ubergreitendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in sol
Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teill des methodischen G k ist. Dabei kann grundsatziich

jedes methodische Vorgehen zur Ereichung dieses Zisles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz

unmittelbar fbrdem, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Ur g g ang
benlicksichtigt werden.

Die Lander Gbemehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in sigene thrplﬂns um. Im zwellerl Fall
achten sie darauf, daB das im Rahmenlehrplan berlcksichiigte Ergebnis der fachlichen und h ]
mit der jeweiligen Ausbildung g erhalten bisibt.

Telt I} Blidungsauftrag der Berufsschule

Die Beruf le und die Ausbild betriebe erfillen in der dualen Beruf: bildung einen g i men
Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist r.‘hbm ein eigenstandiger Lemort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Pariner mit den anderen
an der Berufsausbild . Sie hat die Aufgabe, den Schilerinnen und Schillem berufliche und

allgemeine Lormnhm unler beoonderor Beriicksichtigung der Anfordemgen der Beruf bildung zu

Die fsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene
allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erflllung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswalt und
aft in und befahigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese

der der I.anoar dere der f Unterricht
onnrmort sm auﬂerdem an den fir jeden emzelnon i L Ausbild sberut bundeseinheitlich
- R lehrplan der Standi Konf der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)
- Ausbildungsordnungen des Bundna tiir die betriebliche Ausbildung.
Nach der Rah inbarung Ober die Berufsschule (BeschluB der KMK vom 15. Marz 1991) hat die
Barufsschule zum Ziel,
.~ eine BerufsfAhigkeit zu itteln, die Fachkomp mit allg i Féhigkeitan humaner und sozialer Art
varbindet;
— berufliche Flexibilitét zur Bewaltigung der sich deinden Anford gen in Arbeitswelt und fischaft auch
im Hinbllck aul das Z pas zu i
- die zur i Fort- und ildung zu wecken;
- die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdem, bei der indivi Lebensg und im dtfentlichen Leben
gsbewupt zu handeln.*
Zur Erreichung dieser Ziele muB die Berufsschule
— den Unterricht an einer fir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ' dia Handiungsorianti g betont;
— unter B hligung nowendiger beruflicher Spezialisi g berufs- und berufsfeldibergreifende Qualifkationen
vermittein;
~ ein diffs und f Bildungsang gew&hrlumn.un' ichen Fahigkeil und
Begabungen sowie den jeweiligen Erford der A it und dischaft gerecht zu werdan;
~ im Rahmen ihrer Mogl itan Behinderte und B hieilig i d stitzen und férdem;
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IT-System-Kaufmann

- auf die mit Berufsausibung und privater Lebensfihrung Umweltbedrohungen und Unfaligetahren

1 und Maglichh zu ihrer Vermeidung bzw. Vi g au
Die Berufsschule soll dariber hinaus im aligemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen berufsbezogenen

U ich ist, auf Kernprobh unserer Zeit wie z. B.

- Arbeit und Arbeitslosigkeit,

= friedliches Z lsben von M h Vélkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kulturellar
Identitat,

- Erhallung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

= ahrleistung der M h it

eingehen.

Die aufgefihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird hier verstanden
als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen, sich in geselischaftichen, beruflichen und privaten Situationen
sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompnnnz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkomp . Hi komp F4
(Personalkomp ) und S petenz.

Fachkompetenz bezeichnetdie Bereilschaft und Fahngkell auf der Grundlage facr'lud'nen Wissens und
Kannens Aufgaben und Probleme zielorientien, sachg ht, I und seit g zu lGsen sowie das
Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz (P i die itschaft und Fahigkeit, als individuelle
Personl:chikeit die E. icklungsch Anfardemngen und Einschrénkungen in Familie, Beruf und dffentlichem
Leben zu kl&ren, zu durchdenken und zu b ilen, eigene Begabungen zu entfaiten sowie Lebensplane zu fassen
und fortmenmds!n Sie umfaBt i wie I Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen,
Z assighkei ings- und Pfhchlbawl.ﬁtseln Zu ihr gehdren insbesondere auch das Entwickein

dufchdal:hter Wenvomdlungen und die selbstbestimmte Bindung der Werte,

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereilschalt und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu

gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rafional und
tung Bt isetzen und zu verstandigen. Hierzu gehdr insb dere auch das Entwi
sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Methoden- und Lernkompetenz 1 aus einer ausgewog ' Entwicklung dieser drei
Dimensionen.

Kempetenz bexenchm ﬂen Lamerfolg in bezug auf dan elnzelnen Lermenden und seine Befdhigung zu
eigenem Handeln in p 1 und lischaftiichen Situati geniber wird unter Qualifikation
der Lernerfolg in bezug auf die Verwertbarkeit, dai heifdt aus der Sicht der Nachfmge in privaten, berufiichen und
{vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission zur

Neuordrung der Sakundanstura In.
Teil 1l Didaktische Grundsatze

Die Ziek g der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der Berufsschule
zugeschnittenan Padagogik auszurichien, die Handlungsorientierung betont und junge Menschen zu selbstandigem
Planen, Durchfishren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rat ihrer Berutstatigkeit beféhigt.

Lernen in der Berufsschule vallzieht sich grundsaullch in Bezuihl.mg auf konkretes, berufliches Handeln sowie in
vielfaltigen gedanklichen l" i auch won F ungH . Dieses Lemen
ist vor allem an die F der lge des | {des F des Ablaufs, der Ergebnisse)
gebunden. Mit dieser g hen Durchdri baruflicher Arbeh wevden me Voraussetzungen geschaffen fur

das Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fiir den Rahmenlehrplan, daB die Beschreibung der Ziele und die
Auswahl der Inhatte berufsbezogen erfolgt.

Aut der Grundlage i und i isse werden in einem pragmatischen Ansatz fir die
Gestaltung handiungsorientierten Unterrichts folgenda Orientierungspunkte genannt:
— Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fiir die Berufsausibung bedeutsam sind (Leman fir Handaln).
~ Den Ausgangspunkt des Lemens bilden Handlungen, mdglichst selbst ausgefihrt oder aber gedanklich

nachvolizogen (Lemen durch Handeln).

- Handiungen massen von den Lernenden maglichst selbstandig geplant, durchgefihrt, Oberprift, ggf. korrigiert
und schiielich bewertel werden.
Handlungen soinen eln ganzherllbhes Erfassen der beruflichen Wirklichkeit térdern, z. B. technische,
logisch soztalsAspekhe einbeziehen,

b

= Handlungen mdssen in die Erfahrungen der L d griert und in bezug auf ihre gesellschaftiichen
Auswirkungen reflektiert warden.
~ Handiungen sollen auch soziale P z. B. der g oder der Koniliktbewaltigung,
einbeziehen.
Handlungsorientierter Untarricht ist ein dldakmsl:has Konzapt das fach- und handungsayslemalische Strukturen
miteinander verschréinkt. Es &5t sich durch ur ol ) VBT 1.
Das L ich bot der B ! mrﬂstsnman o iche und Er h diesnchm:hvofbuldung,
kultureliem Hmrgrund und Erfahrungen aus den Ausbild en | hi Die Beruf:
ihren Bildungsaufirag nur erflllen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiiler — auch
gte oder gabie — ihren i » Mglichkeiten entsprechend fordert.
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IT-System-Kaufmann

Teil IV Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorii 2 jshrplan for die Berufsausbildung zum Inf : .vund""' ikations-Syst
Kaulmann l:I'I'-Syﬂem Kaufmann) / zur Infc und Telak ik System ff {IT-Syst
Hrau) ist mit der dnung Gber die il im ich der i und Te icath
technik vom 10. Juli 199?{563! IS, !?41]nbnmmm
Fiir den Prifung: ich Wirlschafts- und Sozialkunde wesentiicher Lehrstoff der Berufsschule wird aul der
Grundlage der ,Elemente fiir den Unterricht der Beruf: im Beraich Wi und e gewerblich
technischer Ausbildungsberufe” (BeschiuB der K inistarkonf; vom 18. Mai 1984) vermittelt.

Der vorliegende Rahmeniehrplan geht von folgenden schulischen Ziglen aus:
Dsr Ausblldunoubemi lT‘Sysmm Kautmann/iT-System-Kauffrau hat mit den anderen IT-Berufen (Fachinforma-

tikew/F: und IT-Syst Eb iker/IT-System-Elab 1
rin) eine Basis i beruf: ifend ('.‘u.lamllulhonsw und 8|| jungsziel {Karrmaliﬁt-‘ sisha
Ausblldmwdnung] Dlese Z'lele beaehan sich auf Infe i und Telek ien sowie
Daneben gibt es berufsspezifische Qualifkations- und Blldmgsznele
{Fi aifibiati siehe fdh wng), die das eigene Berufsprofil bilden. Die berufsdberg und
heru\‘sspemﬂschan Qualifikations- und Bildnngszmlo sind nach Laml'aldnm gaordnet
Die Zielf li kreti das jeweilige Lernfeld und ist handlung: iart f liert. Bei den Lernfeld
4 und 7 ist sine wmm unwrgiadnmng srfolgt, um die Lesbarkeit zu erhdhen. Die Inhalte sind so abstrakt gehalten,
dafi sie technische Weit Die Reihentolge der Larnfeider, der Ziels, der Oberbegriffe und
der Inhalte stellen keina inhaltliche oder sachliche Gliederung dar,
Die Vermittiung der Qualifikations- und Bildungsziele soll an i b ientierten Aufgabenstell
gen lemieldibergreifend handlungs- und projektorientien erfoigen,
Zum ild des IT-System-Kauf der IT-System-Kautirau gehdren insb jare:
~ Betriebswirlschaftiiche, intschaftiiche und organi Grundlagen von Geschaftsprozessen, insbe-
A is und Analyse des sozialen Umfeldes von U ger
- Proj iy B g g und Prd ion von Inf i A hi und Ar jung
geeigneter Arbeitsmethoden. Nutzung von allgemeinzuganglichen Inf tionsdi
— Kenntnis und jung geeignetar Programr gsmethoden. Entwicklung von Datenbankkonzepten
auf Grundl das Projel o Datenb und geeig Datenb icklungs-
umgebungen
= Definition und Analyse von Bmmzaranfordarungen im eines for asinfache und
vemetzte |nformati und K Y Kenninis dal miarmauunsmc}ws':rm Grundlagen, des
Aufbaus und der Furiti isa von fT-Syst auf das DV-K pt der U F
mung abgeslimmha Kanﬁguraﬂnn von IT &s&amnn Iinbetriebnahme und Nutzung von einfachen und

1l und K

Tell V Lernfelder
Ubersicht Gber die Lernfsider fir den Ausbildungsberuf

IT-Sy T-Sy
Larmteider Zeitrichtwort
gesamt 1. Jahe 2 Jahe 4. Jahe
1 Der Betrieb und sein Urrﬂnlﬁ 20 20
2 Geschaft und ¢ Organisation 80 80
3 quellen und Arbei thod 40 40
4 Einfache |T-Systeme 80 80
5 Fachliches Englisch ] 20 20 20
[ und Beraitstellen von g 240 80 80 80
7 Vemetzte IT-Systeme 100 60 40
8 Markt- und Kundenbeziehungen 100 40 &0
9 Offentliche Netze, Dienste 40 40
10 Betreuen von IT-Systemen 40 40
1 R Ie: und C: ] 80 40 40
Summan 880 az0 280 280

KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998 3



IT-System-Kaufmann

Lemfeid 1: Der Betrieb und seln Umfeld 1. Ausblidungsjahr
20 Stunden
Zisltormullerung:
[Die Schilerinnen und Schiller kBnnen gesamtwirschaftliche Zusammenhénge beschreiben. Msgehand vm der
Smlh.lngdes"‘“ im hilie: slaslchtiezurl' g g g
Sia .‘MII'III"‘" ialisi 1 Lai 9 rbeitsteilig
werden und daf3 dio Leistungserstellung durch Mark en, durch das Verhalten der Marktteilnehmer und

durch den Staat als Ordnungsfaktor beainfluBt wird.

Inhaite:

Stellung sines Betriebes in Wirtschalt und ft

— Ziele und Aufgaben

- ¥ i und

- Arbeitstei in der Wi L3

Markistrukturen und ihre Auswirkungen

— Marktarten und Marktforman

— Anbieter- und Nachfrageverhalten

— Preishildung

Koor ion und K trati

Grundziige Wettb P

Lernfeld 2: Geschéftsp und betr 1. Ausbildungsjahr
Organisation Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieltormulierung:

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, a.nha.nd von Leistungs-, Geld- und 1n10rmnnonsﬂﬁﬁen typische

Geschéftsp zu bzubilden. Darauf g she fur emen

Geschaft 3 eine p iBnti Ablauforgani und stellen Zu hénge zu den i

Furlk‘lkman har. Sie hsschl'ehban die irkungen des P auf die Aufbal isation. Den gestal

Prozel (berprifen sie anhand von ausg

Inhalte:
Analyse von Leistungs-, Geid- und Informationsfilissen
- zwischen Lieteranten und Untemehmen
- innerhalb des Unternehmens
- zwischen Untemehmen und seinen Kundan
Itung von -

- Mamas:ng und Vertrieb
- Beschafiung

— Leistungsersteliung

-~ prozelg he Grur i 7B

- informationswirtschaft
— Finanzwirtschaft
= Personalwirtschaft

- Formen der Aufbauorganisation

Kontrolle von Geschaftsprozessen
— Erfolgstaktoren
~ Prozeiikosten

Lernfaid 3: Inf: o Men und Arbet .

1. Ausbiidungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

) Medien,

wndan“' hniken an und arbeiten effizient und koop

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, einen Arbei
b A% a dhlen, zu hili mdgezmltzumlzen Sborgmwmmreeugamnmatbewuﬂl.
. Sie b

T

whdﬂrdsm

k und b deren

Stand
gehalt und Wirtschaftichkeit.

Die Schillerinnen und Schiller sind in der Lage infor

zu prasentiaren. Sie I die
jewsiligen Informationsstand.

haffung

KMK - Berufliche Bildung 51
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— Informationsquellen

— Eignung von Informationsquellen

- Verarbeitung und Aufbereitung von Inf ionen
gabe von aufberei It .

—  Dokuments und Dateien

Lernteld 4: Eintache IT-Systeme

1. Ausbildungsjahr
itrt : 80 Stunden

Zelformullerung:
Die Schilerinnen und Schiler sollen ina IT-Sy
Brilcksichtigung der Sict itten planen, Komp

inbatriabneh 1, dok il présentieran und handhaben.
Dazu ist/ sind

- Sturk und Ek
- & der Inf

von IT-S

g ¥ zu
- sy bezog el hnische GroBen zu kennen
- P der Zu iben

- dungs- und Sy

in Einzel- bzw. Teamarbeit fir einen Auftrag unter
1 begrundet auswéhlen, installieran, konfigurisren,

-Produkten und -Leistungen zu baschraiben

iy 2ui i . zu konfigurisren und zu handhaben.

kennen sowle soziale

Die i und Schiiler sollen Entwicklung:
Auswirkungen beschreiben.

von IT-Syst

und -Leist

Inhalte:

Konzeption

- Kundenanforderungen

= [T-Produkte und Laistungen

= Dokumentation

} und -konfigurath

~ Baugruppen

- 2 wirken von Hi

= Umwehverraglichkeit

Inf { rbeitung in IT-Sy
Bedeutung und Darsteliungst der

- Zahlensyslem

— Codes

- Logische Gr i der Digitaltachnik

Elektrotechnische Grundkenntnisse

= Elektrische Grundgréifien

- Elektrostatik

- Analoge und digitale Signale

Software

— Systemsoftware

- Anwendungssoftware

iebnahme und O

— Systemstart

~ Fehlersuche

- 8 dok ion und Pra

KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998
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Lernteld 5: Fachliches Englisch 1. Ausbildungsjahr
Zeftrichtwert: 20 Stunden
2. Ausbiidungsjahr
Zoltrichtwert: 20 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zoitrichtwert: 20 Stunden
Ziettormulisrung:
Die Schilerinnen und Schiler sollen die filr fhren Fachbereich cli lischen Fi gritfe und
Ausdrucksformen kennen, mmmmﬂmmmmm&mmmm
Aufgaben anwenden zu kdnnen,
Inhalte:
B ibung von {T-Sy
Embau- und Bedk igen (¢t )
B S I!aclm"‘ rfihrungen und A gen (Soft )
Lernfold 6: h und Beroit 1. Ausbildungsjahr
von Anwendungssystemen Zeltrichtwert: B0 Stunden
2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
3. Ausblidungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zwettormulierung: ’
mmmmmrmuwm. i bei der dem E 1, der lisisrung und
der it von kund Lt rh
Sle er fen sy ‘und chg ht Lsungen 10r didaktisch reduzierte Anwendungen,
Sie ickeln und i Prog auf der Basis grundiegender Algorithmen und Datenstrukturen
unter Nutzung ainar Softy bung
Slemhdelwhurﬂnulzml‘ gen auf der ge eines D und kdnnen
und -sich v . ar h
inhalte: x 1 Jahr
: Zeitrichtwert
30 Std.
:- Pmalanwuugmmur\d-ormmim x
- %
:.& Hmoddtmmﬁowm
— Mathoden der ist-Analyse betrieblicher Prozesse und des IT-Systemsa x
= Methoden und Werizeuge zum Entwurf
z. B M des Fach 15 und des IT-G f:
o : Gestaltung von Software, Methoden dor Wirtschaftiichkei gleich
= ge zur Dok i
50 Std.
Prog klung und -anpassung
- Algorithmen und Datenstrukturen x
- Beschraibungsveriahren : %
~ Grundiagen der strukturi und ohj vtisrten Programmierung x
- gebung
D L G und -ang g
= Architektur von Datenbanksystemen
- Datenmodeilierung
— Datenmanipuiation
& ! K
- B T und Dy ich -' .—' fir Dy
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IT-System-Kaufmann

. 7: Vernetzte IT-Sy 2.
Zeltrichtwert: 60 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zeltrich 40 Stunden
Zistformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler sollen vemnetzte IT-Systeme fir einen Aufirag unter Beachtung gesetzlicher und
i t i i gen sowie Améinnischer Kriterien planen und dokumentieren. Dabei sind
P begrindet hien, zu i 1, in Batrieb zu nehmen und zu nutzen.

Dazu ist / sind

- Bing nach Kunck ygen zu kein und 2u

- iagen der Ubertragungs und der Ni ridechnik zu kennan

- Methoden zur Planung IT-S i

- Betni und Ar dungsprog zu kennen, zu verglei und p h zu installi
- o liche Basti gen zum Dat hutz und MaBnat zur D i INg Zu kennen.
Die Sct 1en und Schider sollen Entwicklung: von IT-Sy und -Leistungen kennan
sowie soziale Wirkungen baschreiben.

Inhalte:

Konzeption

- B dsaulnahme und Anford Il l

~  Wechseiwirkung von IT-Prod betrisblicher Organisation und IT-Struktur
-~ Projekidokumantation

Ink ionsd gung in IT-Sy

- Schichtenmodell

- Uberiragung ien und Koppelung:

- Ubertragungswege und Eigenschaften

- N hi P und

Aufbau und Konfiguration

- Server

- Endgerite

- Schnittsellen

- Netzwerkbetrigbssystem

= Standardsoftware

- Systemdokumentation

~ Datenschutz und Datensicherheit

= Lizenzen und Urheberrecht
= Benutzer- und R

rabraxtriady I gabe und N 9
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