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Auszug aus dem Amtsblatt
des Ministeriums fYr Schule, Jugend und Kinder
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 1/05

Berufskolleg;
Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung;
LehrplSne

RdErl. d. Ministeriums fYr Schule, Jugend und Kinder
v. 10. 12. 2004 B 63-6.08.01.13-22880

FYr die inAnlage 1aufgefYhrten Ausbildungsberufe werden hiermit LESmp gemS§ @ 1 SchVG
(BASS 1 b 2) festgesetzt.

Die LehrplSne treten am 1. 2. 2005 in Kraft.
Die Versffentlichung erfolgt in der Schriftenreii&chule in NRWO.

Die vom Verlag Ybersandten Hefte sind in die Sdhlidthek einzustellen und dort u. a. fYr die
Mitwirkungsberechtigten zur Einsichtnahme bzw. zur Ail@ verfYgbar zu halten.

Die bisher gYltigen LehrplSne zur Erprobungniage 2D treten zum gleichen 31. 1. 2005 au§er
Kraft.

Anlage 1
Folgende LehrplSne treten mit Wirkung vom 1. 2. 2005 intKraf

Heft Ausbildungsberuf

4269 | Fachinformatikerin/Fachinformatiker 4275 | Informations- und Telekommunikations-
system-Elektronikerin/

Informations- und Telekommunikations-
system-Elektroniker

4274 Informatikkauffrau/Informatikkaufmann | 4176 Informations- und Telekommunikations-
system-Kauffrau

Informations- und Telekommunikations-
system-Kaufmann

Anlage 2
Folgende LehrplSne zur Erprobung treten mit Ablauf ded.31005 auS§er Kraft:

1) Fachinformatikerin/Fachinformatiker; FachrichtencgAnwendungsentwicklung und System-
integration; RAErl. vom 26. 9. 1997 (BASS 15 B 33 Nr. 169)

2) Informatikkauffrau/Informatikkaufmann; RdErl. vom.Z& 1997 (BASS 15 B 33 Nr. 174)

3) Informations- und Telekommunikationssystem-Elefikerin/Informations- und Tele-
kommunikationssystem-Elektroniker; RAErl. vom 26. 9.7L@BASS 15 D 33 Nr. 175)

4) Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffinformations- und Telekommunika-
tionssystem-Kaufmann; RdErl. vom 26. 9. 1997 (BASS 15 b 3B76})
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Informatikkaufmann

Rahmeniehrplan
fiir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/informatikkauffrau
(BeschiuB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Tell | Vorbemerkungen
Dieser Rahmenish fir den berutsb Unterricht der Berutsschule ist durch die Standige Konferenz

der Kultusminister und -senatoren der LAnder ﬁ(MK] beschlossen worden.
Der Rahmeniatwplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bund o vomn B

um fiir Wirtschaft oda( dﬂm aonst digan F inistarium im Ei hi mit dem B isterium fir
Bildung, Wi haft, F und Technologie) ab Das Ab gsverfah ist durch das
e Erg vom 30. Mui 1972 geregell. Der Rahmer baut grundsétziich aut dem
Hauptschulabschiu® auf und et M ingen.
Der Rahmenlehrplan ist bei zugeord Berufen in eine berufsteldbrei dbildung und eine darauf
Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmeniehrplans, die Ziele und Inhalle der Berufsausbildung
regein, werden die AbschiuBqualifikation in einem A g t sowie — in Verbindung mH
Unterricht in weiteren Fichem - der AbschiuB der Berufsschule it. Damit werd i

Voraussetzungen fir aine quaﬂﬁzlene Beschifigung sowia fir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und
Der Rahmenlehmpian enthdlt keine mamodlschan Fesﬂegungen far don Unterricht, Soba‘lhdges und
verantwortungsbewuBtes Denken und Handaln als or Ziel der g wird o in
Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes isl. Dabei kann gmpdsmzlm
jedes methodische Vorgehen zur Emeichung dieses Zieles beitragen; Methoden, weiche die Handiung: p

unmittelbar fordem, sind besonders geeignet und sollten in der L ichisg g ang
bariicksichtigt warden. =

Die Lander dbemahmen den Flshmonlahtplan unmll‘talbar odsr setzen ihnin eooena Lehrplina um. Im zwaeiten Fall
achten sie darauf, dsﬁ das im A, ¥ der 1 hen und zeitlichen Abstimmung
mit der jewsilig dnung bleibt,

Teli f Bildungsauftrag der Berufsschule
Die Berulsschule und die Ausbildungsbetriebe edillen in der dualan Berutsausbildung einen geme

Die Befursnchulu ist dabei eun engenstﬁndiger Lemort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partnar mit den anderen

an der Beruf g Sie hat die Aufgabn den Schilerinnen und Schiilem barufiiche und
aligemaine Leminhalle unter b Beri igung der Ar gen der Beruf: ildung zu vermittein.
Die Berufsschule hat gine b i Grund- und F i zumn Ziel und erweitert die vorher erworbene

aﬂmmdﬂ&ﬁlldmg D&nﬂmllsmerﬂuﬂungdwNﬂﬂmimB«wmmrmmmmdwmbumnmd
in ng befihigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese
Schularn genondon Ragerungsn der Sehulgmae der Lander. Insbesondere der beruisbozogene Unterricht

orentiert smh auﬂem an r.lan fir jeden einzsinen staatiich rkannten Ausbildung AR
~ Rahmenlehrplan der Standig der Kultusminister und der Lander (KMK)
~  Aushildungsordnungen des fiir die betriebli iidung.

Mach der Rahmenvereinbarung dber die Berufsschule (Beschiul der KMK vom 15, Mérz 1991) hat die
Benufsschule zum Ziel,

.~ sine Berufstdhigkeit zu f die Fi p mit allgemai Fahighai und sozialer An
verbindet;

- berufliche Flexibilitdt zur Bewditigung der sich wandeinden Anforderungen in Arbeil it und Gesall ft auch
Im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickein;

- dia Berei zurb ichen Fort- und Weiterbi Zu wech

~ die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordemn, bei der individ L o g und im i Leben
verantwortungsbewut zu handein.*
2ur Emreichung dieser Ziete muf} die Berufsschule

-dmmnmmnamfarmmm fischen Padagogik ausrichten, die Handiungsorientierung betont;

~ unter ksich g ger berufiicher Spezialisierung berufs- und benufsteldibergreifende Quaiifika-
tionen vermitteln;

_ ein diff 5 und flaxibles Bildungsangebol gewshriok i Py Féhigke und
Begabungen sowie den ] ig der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht zu werden;

— imF ihrer Mog i und B g stiitzen und fdrdem;

- aufdnemi!BenMnoﬂbunnundpﬂMerLabenﬂMung rbundenan L drohungen und Unfaligelah

1 und Moglichkeiten zu threr V idung bzw. inderung aufzeigen.

KMK - Berufiiche Blidung 51 Juli 1998 1



Informatikkaufmann

Dlaﬂemlsschubesoﬂdsﬂher!inausnmdlwrnmnummmdnmhasnmnnhmenboufshemm
ist, auf b unserar Zeit wie z. B.

~ Arbeit und Arbeitsiosigkeit,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, VOlkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kulturelier
Identitat,

~ Erhaltung der natidichen Labensgrundlage

sowie

~ Gewihrisistung der Menchanrechie

eingahan.

Die aufgefihrten Ziele sind auf die Enwi von Handlungskomp gerichtet. Diese wird hier verstanden als

die Berenechaft und F&hw des einzel sich in gesellschaftlichen, berufli und pri Sit
sowie individuell und sozial tich zu verhah

Handlungskompslanz antfaltet sich in den Di i wvon Fachk . Hi komp

P F )
Fnchkompetenz bueiohmldieﬂammnmuFmgheﬂ auf der Grundlage fachlichen Wissens und

und F 3 gerecht, loitet und selbstfndig zu isen sowie das
Eruebrdszubemllsn

Humaﬂ kompetenz {Pamnalmmm}bmwmummhaﬂundﬁhlgm als individuelie

keit die gen und Ei gen in Familie, Beruf und dffentlichem
Lebenzuldamn.zu jurchdenken und zu b NeiganeBegathgenzuemfahensthabmsp&nazumssen
und fortzi Sie urniaﬁ! e E| gkait, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen,
Zuveriassigkelt, Vi gs- und Pfiich Bisei Zl.! ihr gahd auch das Entwickeln

durchdaehter Wert, gen und die selbst Bindung der Werte,
Soz-alkompetenz bezamatdemmaﬂmdFngkdI sozigle Beziehungen zu leben und zu
@ , 2 gen und gen zZu Zu hen sowie sich mit anderen rational und
bewuit inand und zu igen. Hiarzu gehirt insbesondera auch das Entwickeln

g und Solidarits

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgawogenen Entwicklung dieser drei
Dimensionen.

Kompetenz beznmdsnLamsdolgmbazugmme!meimuum\denundwnewahigungm
aiganam Handeln in privaten, beruf! en geg wirﬂurlerﬂulmuon
dmLamﬂrInlgmhexugau[doeVemnbamendaﬁhsﬂiauader&chtder frage in privaten, beruflichen und
mlchenSir i fan {vgl. D Bild wpfehi .,,..derail....., fsskon zur
g der Sekundarstufe If). .

Teli i Didaktische Grunds#tze
Die Ziel g der fsausbildung erfordernt es, den L icht an einer auf die Auigaben der Berufsschule
mannn!‘ i ik a ¢ 1, die Handk fentierung betont und junge Menchen zu selbstdndigem
leen Durchiiihren und B lien von Arbeitsaufgaben im Rah ihrer Berutstatigkeit befahigt.

Lemen in dat Ben.lfsschule vollzneht sich grundsa‘mreh m i g auf bensfiiches Handein sowie in
vielféitigen g OF , auch kdict iiziehen von Handlungen anderer. Dieses Lemen
ist vor allem an die F ion der Voliziige des ¥ (des + gsp des Ablaufs, der Ergebnisse)
gebunden. Mit dieser g i D g i Arpeit werden die Voraussetzungen geschatten for
dasLemnmundausdsrA:bnrt Dies badeutet fir den Rak ! lan, dai die Beschrait der Ziele und die
Auswahi der Inhalts berutsbezogen erfolgt.

Auf der Grund th ischer und didaktischer Erh isse werden in elnem pragmatischen Ansatz fiir die

g handlungsorignt L i g Orienti punkte g ]
~ Didakti sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind {Lemen filr Handaln).
-~ Den Ausgangspunkt des Lermens bilden Handlungen, moglichst selbst ausgefihrt oder aber gedankiich
nachvolizogen {Lsmen durch Handaln).

_ Handi vori deni A glich " Sig geplant, durchgefohrt, Gberprif, gof. komigiert
ummkemk'h bewartet werden.
—Hmdh.!ngensollleneh_ haith Erfi der benflich i 'fbldemzﬂloel‘rn'seha
e, ischa mchmchs logi soziale Asp ink

~ Handiungen missen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in bezug auf Ihra goselischaftichen
Auswirkungen reflektiart warden.
~ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. B. der Interessenerkidrung oder der Konfliktbewaligung,

en.
Handlungsorientierter Unterricht ist ein didak‘hsches Konm! das fach- und handiungssy he Struk 1
miteinander verschrinkt. Es Ia3t sich durch ogan i
Das U ,' dar Benuf: le richtet sich an Jugendiiche und diesachnach\'oﬂxbdung.
o und gen aus den Ausbildung: i terscheiden. Die Berufsschule kann ihren
deungsauﬂrag nur erfilien, wenn sie diese U hiede beachtet und Schill und Schiiler ~ auch
benachteiligle ader besonders begabte — ihren individuellen Méglichkeiten entsprechend férdert.
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Informatikkaufmann

Tell IV Berufsbezogene Vorbemerkungen
Der vorliegende ﬂahmrlehrp.lun fir die Barufsausbildung znrn I fikdcauf { zur Ink tikkauffrau ist mit

der ng Gbar die B bildung im ich der | und i hnik vom 10.
Juli 1997 (BGBL. 1 S. 1741} abgestmmt.

Fir den Prifungsbersich W fts- und S wesentlicher Lehrstoff der Bﬂrufsdlula wird auf dsr
Grunaugador Eler fir den U richt der Berufsschul mBeroich“" hafts- und Soziaik

bildungsberufe” (Beschiul3 der Kult it f vom 18. Mai 1984) vermittelt.

Der vontegom:le Rarmmlehrphn geht von folgenden schulischen Zielen aus:

Der Ausbildung uf Ind kkauf A ikkauffrau hat mit den anderen IT-Berufen (Fachinformatiker/
Fachi atikerin, {T-System-Kaufmanm/IT-Sy Kaffrau und IT-Sy Eiektroniker/iT-Systern-E}
eine Basis gemei i i Oualﬂamnu- und Bildungsziele ('Kemqmiﬁlmhonen smhe
Ausbildungsordnung). Diese Ziela beziehen sich aut Inf und T sowie
betriebawirtschaftiche Geschéftsp D gibt es fespezifische Ounliltnﬂcm nnd BM.mgmela

{Fachqualifilati , siehe Ausbild dnung), die das eigene Berufsprofil bilden. Die beruf: greifenden und
bemisspezmmrnnoumnmnn&undﬂlhl gsziele sind nach Lemfeldemn geordnet.

Den Zied i das jewailig Lwnfeldum urandungsnnonmn formuiiert. Die Inhalte sind so
I daﬂsl i Wil Die R dar Lernfelder, die Ziele, der

Obemegnﬂe und der inhalte stellen keine inhalliche oder sachliche Gliederung dar.
Dve\rwmlﬁungderﬂuamﬁlaﬂons und Baidungszlalewﬂan plari: berutsorient Aufgab

gen lemfaldiibergret und gen. Die fist des L 2 werden

im Lernfeld 6 an IraufmannuchenThelmn vertieft und inf hnisch aufberei
Zum ild des f Inf Hrau gehbren insbesondera:

~ Betrieb ftlich ikswinschafitiche und organi h dl von Geschéitsprozessen, Kennt-
nis und Analysa des so0zi 1 des von Untemehmungen

= Projektt Beschaify A g und Pré von Inf t A und Ar dung
geeigneter Arbeitsmethoden. Nutzung von alig zuganglichen Infor

~ Kenntnis und Anwendung geeigneter Prog Kl thoden. Entwicklung von Datenbankkonzep
auf Grundlage des Proj bekannter Datenbankmodelle und geeig Datanb o
umgabungen

= Definition und Analyse von B d w.imKontsxtsims OSF fir einfache und

f o und ikath . Kenntnis der i i nischen G das
nuﬂ:ausmddormewmomf" . B i mNMwathamaiungalsamh
auf das DV-Konzept der Uk h bgest Konfig 1 von i"r" und
Nutzung von seinfachen und vemetzten Informanons- und K ¥ Integrative A dung
englischer Fachbagritfe.
Tell V Lernfelder

Ubersicht Giber die Lemfelder fdr den Ausbildungst
Informatikkaufmann/informatiicaauttrau

Lemfeidar Zsltnchtwarte
gosami 1. Jahr 2, Jahe 3, Jahe
1 Der Betrieb und sain Umfeld 20 20
2 Geschiftsp und betriebliche O isation a0 80
3 Int llen und Arbei hoden 40 40
4 Einfacha IT-Systama 80 80
§ Fachliches Englisch &0 20 20 20
6 Entwickeln und Bereitstellen von
Anwendungssystemen 240 B0 80 80
7 Vernelzte IT-Systeme 100 60 40
8 Markt- und Kundenbaziehungen 100 40 €0
9 Offentliche Netze, Dienste 40 40
10 Betreuen von IT-Systemen 40 40
11 R g und C g 80 40 40
Summen 880 320 280 280

KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998 3



Informatikkaufmann

Lernfeld 1: Der Betrieb und sein Umfeld 1. Ausbildungsjahr
Zaitrichtwert: 20 Stunden

Zieltormulierung:

Die Schilerinnen und Schiler kénnen g intschaftliche Z h& hreiban. Ausgehend von der
Stellung des Betri im Wirtschafts: iafd sne s1ch die zur Ladsiungsmw!ung notwendigen
Produktionsfak Sie rk , daB in industriallsi ft .Lalstunuan arbensmig erbracht
werden und daB3 die Leistungserstefiung durch Maﬂtlmruknm durch das \ ten der A und
durch den Staat als Ordnungsfaktor beeinflullt wird.

Inhaite:
Stellung eines Betriebes in Wirtschaft und Geselischaft
- Ziele und Auigaben

- F und F

— Arbeitsteilung in der Wirtschat
A . und ihre A

~ Marktarten und Marktformen
- L Nachfrag alten
— Preishildung

K ion und Kor

Lernteid 2: Geschiftap und 1. Ausbildungajahr
Organisation Zeltrichtwert: 80 Stunden

Zieltormullerung:

Dle Schwennnan und Schiler sind in der Lage, anhand von Leistungs-, Geld- und Immmahonaﬁussan

branch Geschétisp zu analysi bzubilden. Darauf aufb lten sie

fir einen Gesmmspmzaﬂ eine ::rozeﬂonenhnrla .Ablauinroamsamn und stellen Zusammenhange zu den
r. Sie beschraiben die Auswirkungen des P! auf die A o 1. Den

gesiatteten Pmuﬁ nberpfulen sie anhand von ausgewihiten Indikatoren.

Inhalte:

Ma.lyse von Lmslungs- Gaeld- und Informationsfilissen
- Lief und Ui h

- nnorhalb des Unternehmens

- hen i und sainen

g d batrisbilc Grundfunitionen, z. B.:
Marketing und Vertrieb
Beschaffung

LI - I

1

Lagerhaltung
Lmshmgsmhellmg
_ gige betriebliche Q hnittsfunidionan
~  Informationswirlschaft
- Finanzwirtschaft
Personalwirtschatt
- Formen der Aufbauorganisation
Kontrolle von Geschéftsprozessen
— Erfolgsfaktoren
-~ Prozefkosten

4 KMK - Berufiiche Bildung 51 Juli 1998



Informatikkaufmann

Lernteld 3: queiien und Arbet hod 1. Ausbildungsjahr
: Zeltrichtwert: 40 Stunden

Die Schilerinnen und Schiter sind in der Lage, einen Arbeitsauftrag zu fysi , Informatior il

kgemari &hlen, zu hlieBen und gezielt zu nutzen. Sie organisieren ihre eigene Arbeit bewuBi,

den Arbei an und arbeiten effizient und kooperati Sie bedi sich der dem
h Medien, leichen Informatiol und ilen daren Ir i

nd p g
gehalt und Winschaftiichkeit.
Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, i sach- und ht aufzub und zu
prasentieren. Sie organisieren die Inf ionsbeschaff Ibstéindig und aktualisi inuierlich ihrern
jewailigen informationsstand.
Inhaite:
Arbeitstechniken
— Sefbstorganisation dar Arbait
- Ameitsaufirige
—  Arbeitspiéne
- Teamarbeit
- Kommunikationsregein
= Kreativititstechniken
Informatior g und g
- Informationsquatien
~ Eignung von informationsquellen
—- Verarbeitung und g von Inf ionen
von aufb " o

—  Dokumenta und Dateien

KMK ~ Berufliche Bildung 51 Juli 1998 5



Informatikkaufmann

Lemfeid 4: Einfache IT-

1. Ausbiidungsjahr
Zaltrichtwert: 80 Stunden

Zietformullerung:

htigung  der  Sich iften

Die Schilerinnen und Schiller sollen einzeine IT-Systeme in Einzel- bzw. Teamarbeit fir sinen Auftrag unter
Bericksi hri Komponenten begrindet auswahien, instalieren,
und handhab .

planen,

Prodh und -1

u

12U

und zu handhab

und -Leistungen kennen sowie

Konzeption
= Kundenanforderung
= IT-Produkte und Leistungen
- Dokumentation
Hardwareaufbau und -konfiguration
~ Baugruppen
Z H von H P

= Umweltvertraglichkeit
rbeitung in IT-

g und Di
Zahlensysteme

1. Ausbildungsjahr
Zsltrichtwert: 20 Stunden
2. Ausbiidungsjshr
Zeltrichtwert: 20 Stunden
3. Ausbildungsjahr
ichtwert: 20 Stunden

Zielormulierung:
.| Die Schilernnen und Schiler sollen die fir
Ausdrucksformen kennen, um sie bei der Nutz

i Fachbersich

ig giischen Fachbegrifte und
hadl im Sinne der zu idsenden

Aufgabe anwenden zu kinnen.

g von Dok i

Inhatte:
B g von IT-Sy

filichen, Bedienerfihi

Einbau- und Bedienung: gen (Hardware)

Iniurmﬁnnaauulauoéh

KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998



Informatikkaufmann

L 4 8: ickein und Bar von 1 Ausbildungsjahr
Anwendungssystemen Zeltrichtwert: 80 Stunden
2. Ausbildungs]ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
3 r
Zeltrichtwert: 80 Stunden
Zelformulierung:
Die Schillerinnen und Schiller warden hsl‘ﬂ.hiqt in Projekten bei der Analyse, dem Entwurl, der Realisierung und
der Bereitsteliung von betrieblichen Anwendung: 1 mitzuwirken,
Sia fan sy isch und sach ht Losungen fir didaktisch reds i ...:.-..‘.-‘ dungan.
Sie i und dok i dazu Prog! aufdorﬁwsgmndsgendar und D L
ren unter Nutzung einer S gsumg
Sie antwickain und nutzen D bank di _,---aufdor diage eines D deils, das b D
haftiiche Si i Sie ki D und -sicher p plarisch ar !
Inhalte:
1 Jahr
Zeitrichtwert
30 Std.
Proj g von hen Ar dungssy
= Projekt Il t und Isath x
- Vorgeher dar Sy x
z. B. Phasanmodall, Modslzuranmtypmg
- Maﬂlodendar!ﬁﬁnaﬁm blick und des [T-Sy %
B ge zum Ei
z.B: Ma‘n’\odeﬂdas- + ‘-unddeat‘rf‘ 5
ftung von S der | hatttichker gleiche
- WarkzeuqazurDakummanon
50 Std.
P g und -anp g
~  Algorith und Di i x
= Bemveubungswdnhmn x
- Grundlagen der strukturierten und objeh Prog! lerung x
Datenb i g und -anp g
- A itk \uml‘ b
-~ Datenmodeflierung
- Datendefinition
Datenmaniputation
~  Praxisrel Datsnban
- D wtz- und Datensicherungs te fir D
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Informatikkaufmann

Lernteld 7: Vi IT-Sy 2. Ausblidungsjahr
© Zeltrichtwert: 80 Stunden

3. Ausbildungsjahr

Zsitrich 40 Stunden

Zietormulierung:

Doe"" i und"“' sollen tzie 1T-Syst mrmmmwumwlmrm

i planen und dokumentieran. Dabei sind

Sommmmmmwmmnn.mlww,maeuhbmmmwmnmm

Dazu ist/ sind

~-  8ing rach K jarung zu i und 2u tigren

2 diagen der Obertragungstechnik und der N ktechnik zu kennen

- Melhodenmrlenq -8y

- y und A 0 u gleichen und isch zu
liche B 'Mzumr‘ hutz und Mafinahmen zur Datensich g zu kennen.

Dnesmulummnm&mm soflan Entwickl ds von K-S und -Leistungen kennen

sowie soziale Wirkungen beschraiben.

Inhaits:

iy dsautnahme und Anford .
= g von zten IT-Produb Organisation und IT-Strukiur
- Projektdokumentation

InformationsGbsrtragung in tzten IT-Syst

- Schichtenmodell

= L gungsmedien und b te

- Ubertragungswoge und Eigenschalt
- N L kolle und -schnittstellen
Autbau und Konfiguration
~ Server

- Endgerate

— Schnittstellen

= Netzwerkbetriabssystem

~ Standardsoftware

- Systemdokumentation

- Datenschutz und Datensicherheit
- leanmn und Urheberrecht

- und R frung
i o Ubergabe und N 9
- Systemstart

- Fehlersuche

—~ Prasantation
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